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POLITICA INTEGRADA DE GESTION

ISO 9001:2015 « ISO 14001:2015

Edicion 4 — Fecha: Junio 2026

Organizacion Pedrera Formacion S.L.
CIF B90007279
Alcance Planificacion, gestién e imparticion de acciones formativas para el empleo (FPE) acreditadas

por la Junta de Andalucia, en los centros de Ecija, Pedrera, Osuna y Ronda.

Normas UNE-EN-ISO 9001:2015 « UNE-EN-ISO 14001:2015

1. Declaracion de la Direcciéon

La Direccion de Pedrera Formacién S.L., empresa dedicada a la formacion profesional para el empleo (FPE) y a la
formacion en el sector de autoescuelas con todos sus permisos y actividades asociadas, ha decidido implantar y
mantener un Sistema Integrado de Gestidon de Calidad y Medio Ambiente conforme a las normas UNE-EN-ISO
9001:2015 e ISO 14001:2015, que abarca la planificacion, gestion e imparticion de acciones formativas para el
empleo (FPE) acreditadas por la Junta de Andalucia, en los centros de Ecija, Pedrera, Osuna y Ronda, siempre bajo
criterios de calidad, sostenibilidad y cumplimiento normativo, con el siguiente alcance:

"Planificacion, gestion e imparticién de acciones formativas para el empleo (FPE) acreditadas por la Junta de
Andalucia, en los centros de Ecija, Pedrera, Osunay Ronda."

2. Compromisos de Calidad (ISO 9001)

 Orientacion al cliente: buscamos la maxima satisfaccion mediante el cumplimiento de sus requisitos y la
superacion de sus expectativas.

» Mejora continua de procesos: evaluamos periédicamente la eficacia de nuestros procesos formativos para
incrementar su rendimiento.

» Trabajo en equipo: coordinamos recursos humanos y colaboradores para garantizar la calidad del servicio.

» Cumplimiento de requisitos: cumplimos los requisitos de clientes, legales, reglamentarios y de la norma ISO
9001:2015.

» Gestion por procesos: gestionamos nuestras actividades como procesos interrelacionados para lograr resultados
coherentes y predecibles.

3. Compromisos Ambientales (ISO 14001)

* Proteccion del medio ambiente: nos comprometemos a prevenir la contaminacion, minimizar residuos y reducir
el impacto ambiental de nuestras actividades.

« Cumplimiento de obligaciones ambientales: identificamos, cumplimos y mantenemos actualizados todos los
requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestros aspectos ambientales significativos.

» Marco para objetivos ambientales: establecemos, revisamos y hacemos seguimiento de objetivos ambientales
medibles, orientados a la reduccion del consumo energético, gestion de residuos (papel, téner, residuos
electronicos) y uso responsable de recursos.

* Formacién y sensibilizacién: formamos y concienciamos a todo el personal en materia ambiental para que
comprendan su papel en la consecucion de los objetivos del sistema.
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